1.2.

1.3.

OBCHODNI PODMINKY

Uvodem
Kdo jsme my a jak nas miiZete kontaktovat?

Jsme obchodni spoleénost MEETYBRAND s.r.o., ICO: 03069958, sidlem Betlémskd 262/10,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejsttiku pod spisovou znackou C 225772
vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen ,my“ nebo ,MEETYBRAND"). Provozujeme
internetovy obchod https://www.meetyshop.com/, na kterém prodavame hodinky, Sperky
a dalsi doplnky (ddle také ,,obchod”). Pokud si od nds v obchodé koupite zboZi, vystupujeme
vUci vam jako prodavajici.

Pokud chcete s ¢imkoliv pomoci, miZete nas kontaktovat tady:
e Telefonni ¢islo: +420 234 221 116

e E-mailova adresa: office@meetybrand.com

e Dorucovaci adresa: Na Pofi¢i 1053/44, 110 00 Praha 1
Komu jsou tyto obchodni podminky urceny?

Tyto obchodni podminky jsou uréeny pro ty z vas, ktefi si zakoupi zboZi v naSem obchodé.
Muze jit o fyzické i pravnické osoby, spotrebitele i podnikatele (dale jen ,vy“).

e Kdo je to spotrebitel?

Kazdy clovék, ktery s ndmi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu. Spotfrebitele tyto obchodni
podminky chrani v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

e Kdo je podnikatel?

Clovék nebo pravnickd osoba, kterd snami uzavird kupni smlouvu ne jako spottebitel.
Pokud s nami uzavirate kupni smlouvu jako podnikatel, nevztahuji se na vas ustanoveni
téchto obchodnich podminek, ktera jsou dle téchto obchodnich podminek nebo jejich pfiloh
uréena pro spotrebitele.

Co jsou tyto obchodni podminky?

Tyto obchodni podminky jsou zavaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou soucasti
kupni smlouvy uzavirané mezi vami a nami na zakladé vasi objednavky v obchodu.
Obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti vas jako kupujicich a nas jako
prodavajicich.

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou také tyto 2 pfilohy:
1) Reklamacni fad

2) Vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy, ktery je mozné vyplnit i interaktivné
v online formulaf¥i ,, Vratit objednavku” pod timto odkazem.

Témito prilohami se smlouva fidi a jsou pro nds i vas zavazné. Najdete je na konci téchto
obchodnich podminek.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.
3.3.

3.4.

MuzZeme se dohodnout na néem jiném, nez najdete v obchodnich podminkach?

Ano, mizeme se dohodnout i individualné v samostatné kupni smlouvé uzaviené naptiklad
prostfednictvim e-mailu. Nase individualni ujednani maji prednost pred témito obchodnimi
podminkami.

Co to je uzivatelsky ucet a k c¢emu slouzi?

V obchodé si mUizete registrovat uzivatelsky ucet. Umozni vam pfistup do ¢asti obchodu, kam
se dostanete az po registraci a prihlaseni pomoci vaseho e-mailu a hesla.

V uZivatelském uctu miZzete predvyplnit své osobni tdaje potifebné k provedeni objednavky.
Takto si mUzete zjednodusit dalsi nakupy, jelikoz se vam vyplnéné informace automaticky
vyplni pfi provedeni objednavky.

UzZivatelsky ucet jste povinni pouzivat tak, abyste ndm ani jinému kupujicimu neuskodili. Také
odpovidate za to, Ze vami vyplnéné informace v uzivatelském uctu jsou pravdivé a spravné
a Ze heslo k uzivatelskému uctu uchovate v tajnosti.

Pokud se dozvime, Ze uZivatelsky ucet nevyuzZivdte po dobu delSi nez 1 rok
nebo Ze ho pouZivate v rozporu s témito obchodnimi podminkami, mGzeme vam ho zrusit.

Berte dale prosim na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité.
Hlavné v pfipadech, kdy potfebujeme provadét adrzbu nami vyuzZivanych technologii
a systémd.

Co to je kupni smlouva a jak ji spolu miizeme uzav¥it?

Kupni smlouvou je smlouva mezi vami a ndmi, ktera je tvofena témito obchodnimi
podminkami. Dle této kupni smlouvy se vdm zavazujeme, Ze vdm odevzdame véc, kterou
kupujete (vami objednané zboZi) a umoinime vam nabyt vlastnické pravo kni. A vy se
zavazujete, Ze véc prevezmete a zaplatite nam kupni cenu.

Zbozi si mlzZete objednat na nasem internetovém obchodé https://www.meetyshop.com/.

Chceme, abyste pred objednavkou o nasem zbozZi védéli vSechno, co potfebujete. Pamatujte
vSak na to, Ze prezentace naseho zboZi v obchodé jesté neni zavaznou nabidkou k uzavreni
kupni smlouvy (timto vylucujeme § 1732 odst. 2 zakona cislo 89/2012 Shirky zakondQ,
obcansky zakonik). | kdyZz nam poslete svou objedndvku, jesté nejsme povinni s vami kupni
smlouvu uzavfit azboZi vam dodat. DUvodl pro neuzavieni muizZe byt vic. Obzvlast
neocenujeme, pokud jste vic¢i nam uz v minulosti podstatné porusili své povinnosti. Taky
se mUlZe stat, Ze si zkratka budete prat objednat pfilis mnoho kust zboZi nebo zboZi nebude
dostupné.

Pokud si chcete naSe zbozi objednat, sta¢i postupovat nasledné: Zbozi viozite do kosiku
ve vami vybraném mnozstvi a s pripadnymi poZzadovanymi vlastnostmi na prani, pokud je
u zboZi nabizime. V dalSim kroku vyplnite objednavkovy formular. Po vyplnéni bude vase
objednavka obsahovat tyto informace:

a) informace o objednavaném druhu zboZi a jeho mnozstvi,

b) informace o cené zboZi a vybraném zpUsobu jeji Ghrady,

c) informace o poZzadovaném zpUsobu dodani objednavaného zboii,
d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,

e) informace o nakladech spojenych s Uhradou ceny zbo7i,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

4.4,

f) vase jméno a pfijmeni, pfipadné vasi obchodni firmu a ICO, informace o zastupci, adresu
pro dorucovani, fakturacni adresu, adresu elektronické posty a telefonni Cislo; tyto
informace si mliZzete predvyplnit i v uzivatelském uc¢tu a tim se vdm automaticky propisi
do objednavky.

NeZ objedndvku odeslete a zaplatite kupni cenu, muZete si ji samoziejmé celou zkontrolovat,
zménit a pripadné opravit chyby. Kliknutim na tlacitko ,Koupit” vyjadfujete souhlas s témito
obchodnimi podminkami, zasilate nam navrh na uzavieni kupni smlouvy (ddle také
,objednavka”) a zavazujete se kzaplaceni zboZi. My vam na vas e-mail vyplnény
v objedndvce zasleme potvrzeni objednavky, které je zavaznym pfijetim vaseho navrhu
na uzavreni kupni smlouvy. Jakmile nase potvrzeni objednavky dostanete, je kupni smlouva
uzaviena. Pokud se nam nedafti vdm potvrzeni objednavky dorucit, miZzeme vasi objednavku
stornovat.

Kupni smlouvu uzavirdame v c¢eském jazyce. Kupni smlouva a vSechny jeji soucasti
(hlavné objedndvka, tyto obchodni podminky, reklamacni fad a faktura) budou ulozeny
v bezpeci naseho elektronického archivu. Pokud jste spotrebiteli, zpfistupnime vam tyto
informace na zakladé vasi pisemné Zadosti. Pisemnou Z4dosti je i e-mail.

Odsouhlasenim téchto obchodnich podminek souhlasite s tim, Ze pro uzavieni kupni smlouvy
budete pouzivat tzv. komunikacni prostfedky na ddlku, jak jim Fikd obcansky zakonik.
Pod timto oznacenim si pfedstavte tfeba pocitac, tablet nebo telefon. Hlavné s internetem.
Naklady na poutZiti téchto prostredkl si hradite sami v ramci béZznych plateb za telefon,
internet apod.

Pokud nejste spottebiteli, vyhrazujeme si pravo zrusit vasi objednavku a odstoupit od kupni
smlouvy do doby, neZ zbozi pfevezmete. Nebojte se, pokud k takové vyjimecné situaci dojde,
bez zbyteéného odkladu vam vratime vami zaplacenou kupni cenu. Penize dostanete
bezhotovostné na ucet, ktery nam k tomu urdite.

Jaké jsou podminky placeni kupni ceny?

Kupni cenou myslime cenu zboZi, kterd se vam zobrazila v objedndvce a kterou jste
se uzavienim kupni smlouvy zavazali zaplatit. Kupni ceny uvadime véetné dané z pfidané
hodnoty. Kupni ceny jsou platné po dobu, po kterou se vam zobrazuji v obchodé. Akéni ceny
plati do vyprodani zdsob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu, kterou jsme
urcili. | tak se ale mdzeme individualné dohodnout jinak. MiZzeme vam poskytnout slevu
z kupni ceny. Pokud v obchodé neuvedeme néco jiného, poskytnuté slevy z kupni ceny
nemuZete vzajemné kombinovat.

Spole¢né s kupni cenou nam zaplatite také naklady spojené s dodanim zbozi a pfipadné
dals$imi naklady uvedenymi v obchodé v ramci vasi objednavky. Pokud neuvedeme néco
jiného, myslime v tomto ¢lanku kupni cenou i poplatky placené dle objedndvky s kupni cenou
(ndklady spojené s dodanim zbozi). Pro placeni téchto poplatkl plati totiz stejna pravidla jako
pro placeni kupni ceny.

Kromé nakladli spojenych s dodanim zboZi a nakladd na pfipadnou montaz zbozi vam
neuctujeme zadné dalsi poplatky, pokud je tak uvedeno v obchodé v ramci vasi objednavky.

Jsme opravnéni od vas pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred tim, nez vam zbozi
odesleme.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.2.

Kupni cenu ndm i ostatni poplatky placené dle objednavky mlzete uhradit témito zplsoby:

a) platebni kartou on-line prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb (on-line
platebni brany); poté, co vam zasleme e-mailem potvrzeni vasi objednavky, budete
presmérovan na on-line platebni branu;

b) v hotovosti nebo platebni kartou pti odbéru na odbérném misté oznaceném
v objednavce;

c) bezhotovostné prevodem na nas ucet, ktery najdete v nasem e-mailovém potvrzeni
objednavky spolecné s platebnimi udaji (napt. variabilnim symbolem, datem splatnosti);
variabilni symbol prosim vidy zadejte do pfikazu k Uhradé, potifebujeme ho, abychom
platbu propojili s vasi objednavkou;

d) online prostiednictvim platebnich metod uvedenych v objednavce
(naptiklad prostfednictvim GooglePay).

V objedndvce nam uvedete, jakym ze zminénych zplsobl chcete kupni cenu uhradit. Pokud
si volbu rozmyslite, nezoufejte. Ozvéte se nam e-mailem nebo na nasi dorucovaci adresu
a mUzZzeme se na zméné uhrady kupni ceny dohodnout.

Pokud budete chtit platit bezhotovostné platebni kartou, online platbou nebo na nds ucet,
je kupni cena splatna do 10 dn0 od uzavreni kupni smlouvy. Doba splatnosti zacina bézet
prvni den po uzavieni kupni smlouvy a kon¢i desaty den poté. To znamena, Ze pokud vdm
napt. poSleme potvrzeni objedndvky 10. zafi, musite nam kupni cenu uhradit do 20. zafi
(vCetné).

Pokud hradite kupni cenu bezhotovostné, splnite vasi povinnost uhradit kupni cenu
okamzikem, kdy se celkova vyse kupni ceny pfipiSe na nas ucet.

Pokud kupni cenu do okamziku splatnosti neuhradite a jste spotfebiteli, bereme to tak,
Ze jste odstoupili od kupni smlouvy. Mlzete se nam samoziejmé ozvat, Zze odstoupit
nechcete. Pak se miZeme domluvit na thradé kupni ceny individualné.

K vasi platbé vam vystavime danovy doklad — fakturu a zasleme vam ji na vasi emailovou
adresu, pfipadné vam ji ddme na papire pfi dodani zbozi.

Vlastnické pravo k objednanému zboZi na vas prechazi az poté, co zaplatite celou kupni cenu.
Pokud vam ve vyjimecnych pfipadech bylo dodano zbozi, ke kterému na vas jesté nepreslo
vlastnické pravo, jste povinni nam ho kdykoliv na nasi Zzadost vratit. Bez ohledu na to, jestli
ho u sebe mate vy nebo nékdo jiny.

Jaké jsou podminky dodani zbozi?

Objednané zbozi vam muizeme dodat takto:

a) Zbozi vdm mlzeme zaslat na vami vybranou adresu sami nebo pomoci nami vybraného

dopravce, a to v ramci tzemi Ceské republiky;

b) Zbozisi mlzete vyzvednout osobné na odbérném misté uvedeném v rdmci objednavky.

Zbozi vam dodame zplisobem a na adresu, kterou uvedete v objednavce. Vy jste povinni
si takto dodané zbozi prevzit.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Naklady spojené s dodanim zboZi najdete v obchodé a plati po dobu, po kterou se vam
zobrazuji v obchodé. Pfed odeslanim objednavky se vdm tyto ndklady zobrazuji ve shrnuti
vasi objednavky.

Pokud si prejete dodat zboZi jinak, nez bézné nabizime, ozvéte se ndam a mizZzeme se domluvit
individualné. Pak prosim ale berte na védomi, Ze za dopravu na vase zvlastni prani nesete
riziko (neodpoviddme za poskozeni zbozi béhem takové dopravy) ipfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Pokud vam mame dodat zboZi na vami vybranou adresu a jste spotrebiteli, splnime svou
povinnost dodat zbozi okamzikem, kdy zbozi fyzicky pfevezmete. Pokud jste podnikatelé,
splnime svou povinnost vam dodat zboZi v okamziku, kdy zboZi pfedame prvnimu dopravci.

Chceme mit jistotu, Ze zboZi dostanete do rukou vy. My i dopravce po vas proto mlzeme
pred odevzdanim zbozi pozadovat vase identifikacni udaje (jméno a Cislo objednavky),
a pfi pochybnostech i identifikacni prikaz (obéansky prakaz, fidicsky priikaz nebo cestovni
pas). Jinak vdam nemusime zbozi vydat.

Pokud si chcete zboZi vyzvednout osobné, mate povinnost si ho prevzit do 10 pracovnich dn(
ode dne, kdy vas budeme e-mailem informovat, Ze zboZi je pfipraveno k prevzeti.

Pokud bude zbozi skladem, dodame vam zbozi nasledné:

a) Kdyz kupni cenu platite on-line nebo bezhotovostnim pfevodem na nas ucet, odesleme
vam zboZi nejpozdéji do 5 dnl ode dne, kdy zaplatite kupni cenu.

Pokud zbozZi nebude skladem, budete mit dodaci lh(ty stanoveny individudlné v objednavce.

Pokud vam zboZi nedodame ve lh(tach stanovenych témito obchodnimi podminkami
nebo v objednavce, mizZete nds vyzvat k dodani v dodatecné Ihaté, kterd bude odpovidat
okolnostem.

Spoleéné se zbozim vam dodame i doklady ke zbozi. Hlavné fakturu, doklad o dodani a pokud
je to potfebné s ohledem na povahu zbozi, potom i ndvod k pouziti zbozi.

Pokud si zboZi neprevezmete ve stanovené Ihité, jste v prodleni a porusujete kupni smlouvu.
Chapeme, Ze se to muze stat. Ale ndm timto vzniknou dalsi ndklady zejména na uchovani
zbozi a pfipadnou dopravu zbozZi. Proto nam odpovidate za Skodu ¢i jinou Ujmu, kterd ndm
vasim prodlenim s pfevzetim zbozi vznikne.

Dnesni doba je sloZitd. MUzZe se stat, Ze se dodavatelé zpozdi s dodanim materidlu na vyrobu
zbozi nebo se stane jind mimoradna udalost, kterd nam znacné ztizi nebo znemozni dodavky
zbozi, i kdyZ jsme ji nezavinili (tzv. vy$si moc). Mezi pfipady vys$si moci patfi hlavné epidemie,
valka, mobilizace, povstani, stavka, Uredni natizeni nebo jiné nepredvidatelné prekazky,
které nastanou u nas, nasich dodavatelll nebo subdodavatelll. Pokud k pfipadu vyssi moci
dojde, mlUZeme posunout dodani zboZzi o dobu trvani prekazky a o primérenou dobu
potifebnou k dodani zbozi, az prekazka odpadne. Mlze se stat, Ze v dlsledku prekazky
nebudeme moci zboZi dodat vibec. Pak miZeme s vami v souladu s § 1765 obcanského
zakoniku obnovit jednani o kupni smlouvé a dohodnout se napftiklad na dodani jiného zbozi.
Pokud se nedohodneme, mUzZete od kupni smlouvy odstoupit.

Od kdy za zbozi uz odpovidate vy?

Od okamziku, kdy na vas prejde tzv. nebezpecdi Skody na véci, za pfipadné poskozeni, ztratu,
odcizeni apod. neodpovida za zbozi MEETYBRAND, ale vy.
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6.2.

6.3.

6.4.

8.2,

8.3.

Zbozi vyzvedavate osobné? Pak na vas nebezpedi Skody na véci prechazi v okamziku,
kdy zbozi prevezmete. A pokud si zboZi neprevezmete, ackoliv jste méli, prfechazi na vas
nebezpeci Skody na véci v okamziku, kdy jste si zboZi prevzit méli.

Mame vam zboiZi dle objednavky dodat sami nebo pomoci dopravce? Pak, pokud jste
spotrebiteli, prechdzi na vas nebezpeli Skody na véci vokamiziku, kdy zbozi fyzicky
prevezmete. To ale neplati, pokud na vasi Zadost dodavame zbozi pres dopravce, kterého
jsme vam nenabidli. Pokud jste podnikatel, pfechdzi na vas nebezpeci Skody na véci uz
v okamziku, kdy zboZi pfedame prvnimu dopravci.

Kdyz se zbozi po pfechodu nebezpedi skody na vas ztrati, nebo ho nékdo odcizi nebo poskodi,
mate stdle povinnost nam uhradit jeho kupni cenu (respektive tato okolnost neni divodem
pro vraceni kupni ceny). To ale neplati, pokud jsme tuto okolnost zpUsobili my nebo nami
povérend osoba.

Jak muzete zbozi reklamovat?

Podminky reklamace zboZi najdete v Reklamacnim radu, ktery je pfilohou ¢. 1 a nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek a umistili jsme ho na konec téchto obchodnich
podminek.

Jak muzZete odstoupit od smlouvy jako spotiebitelé?

Pokud jste spotiebiteli, miZete ze zdkona od kupni smlouvy uzaviené distanénim zplisobem
(pfes internet, po telefonu apod.) odstoupit bez udani divodu ve lh(ité 14 dnl a tim kupni
smlouvu zrusit okamzikem, kdy ndm toto odstoupeni dojde. Nejpozdéji v posledni den lhlty
musite odstoupeni odeslat.

14denni Ih(ita pro odstoupeni bézi od téchto okamziku:

a) u kupnismlouvy ode dne, kdy jste vy nebo vami uréena treti osoba prevzali zboZi od nas
nebo od dopravce; nebo

b) u smlouvy, ve které se vam zavazeme dodat vice kus(l zbozi, ode dne, kdy jste prevzali
posledni kus zbozi; nebo

c) u smlouvy, ve které se zavazeme vam dodat zboZi sestavajici z nékolika polozek nebo
¢asti, ode dne, kdy jste prevzali posledni polozku nebo ¢ast dodavky;

d) u smlouvy, ve které jsme se zavazali vdm poskytovat pravidelnou dodavku zboZzi
po ujednanou dobu, ode dne, kdy jste prevzali prvni dodavku zbozi.

Jsou pfipady, kdy ani jako spotrebitelé nemlzete odstoupit od kupni smlouvy dle vyse
uvedeného odstavce. Pfi ndkupu na nasem obchodé nemuzZete od kupni smlouvy
odstoupit bez udani dlivodd ve |hité 14 dnd, pokud jste si objednali zboZi vyrobené
podle vasich pozadavkd nebo prizplisobené vasim osobnim potrebam (napfriklad jste
si objednali zboZi opatfené vami navrzenym napisem, logem nebo jinou vami navrZzenou
znackou). Stejné tak nemuZete bezdlvodné odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnf,
pokud jste si objednali zboZi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych dlvodUd neni vhodné vratit poté, co jste obal porusili.

Odstoupit od smlouvy muzZete jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim uc¢inénym vici nam.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzZete napriklad wvyuZit interaktivni formular
pro odstoupeni od smlouvy s nazvem ,Vratit objedndavku” dostupny pod timto odkazem,
nebo vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy, ktery najdete na konci téchto
obchodnich podminek. Odstoupit od kupni smlouvy mlzZete také osobné v nasem sidle
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

nebo formuldr mlZete poslat posStou na nasi dorucovaci adresu nebo na nasi e-mailovou
adresu (kontaktni informace najdete na prvni strané téchto obchodnich podminek). Jakmile
od vas formular dostaneme, neprodlené vam pfijeti potvrdime na vasi e-mailovou adresu
v textové formé.

Bezodkladné poté, co odstoupite od kupni smlouvy, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni
od kupni smlouvy, mate povinnost nam zaslat nebo predat zbozi, které jsme vam dodali.
Naklady na vrdceni zbozi nesete vy, a to i v pfipadé, Ze zboZi nemuze byt vraceno postovni
cestou. Pokud budete chtit, abychom si pro zbozi pfijeli my nebo nas dopravce, budou
naklady pro odvoz zboZi stejné vysoké jako ndklady na dodani zbozi timto zplisobem. Lh(ta
je zachovana, pokud zbozi pred uplynutim Ihaty odeslete (nemusi ndm posledni den lhlty
dojit).

Vami zaplacenou kupni cenu, vcéetné ndkladl spojenych s doddnim zbozi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu vam na zakladé vaseho odstoupeni od smlouvy vratime
stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali. A to bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od doruceni
vaSeho odstoupeni. Nejsme ale povinni vam penize vratit dfive, nez nam zbozi predate nebo
alespon prokaZete, Ze jste nam zbozi odeslali, podle toho, co nastane dfive.

Pozor! Ne vidy vdm musime vracet celou vysi kupni ceny. Odpovidate ndm totiz za snizeni
hodnoty zbozi, ke kterému doslo proto, Ze se se zboZim nakladalo jinak, neZ je nutné k tomu,
abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Pokud je zboZi poSkozené,
mame narok na to, abyste ndm nahradili vzniklou Skodu. A tento narok na nahradu Skody
mlzZeme zapocist proti vasemu ndroku na vrdceni zaplacenych penéz, scimi timto
souhlasite.

Samoziejmé od kupni smlouvy mUzZete odstoupit i v pfipadech, kdy vam toto pravo pfizndva
obcéansky zdakonik. Hlavné pokud podstatné porusSime naSe povinnosti prodavajiciho,
z dlvodu prodleni na nasi strané nebo vadného plnéni. Mate pravo odstoupit od smlouvy
i v pfipadé, Ze jsme v prodleni s odevzdanim zboZi a svou povinnost vam zboZi odevzdat
nesplnime ani v dodatec¢né primérené lh(té.

Jaka dalsi prava mame my, MEETYBRAND?

Mame pravo odstoupit od kupni smlouvy, pokud se zboiZi jiz nevyrabi, nedodava nebo je
z jiného dlivodu nedostupné nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi.
To neplati, pokud jste spottebiteli.

Stejné jako vy, i my mame prévo odstoupit od smlouvy z divod( uvedenych v obéanském
zakoniku. Hlavné v ptipadé, kdy podstatné porusite vase povinnosti. Pokud nejste
spotrebiteli, mame vidy pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud jste v prodleni
se zaplacenim kupni ceny delSim nez 15 dnu.

Nékdy vam mlzeme s objednanym zboZim poskytnout i darek. Pak spolu uzavirame darovaci
smlouvu. Darovaci smlouva ma ale tzv. rozvazovaci podminku, dle které pokud my nebo vy
odstoupime od kupni smlouvy, prestane byt darovaci smlouva uc¢innad. To znamena,
Ze budete muset poskytnuty darek vratit, a to za stejnych podminek, za kterych jste povinni
vratit zakoupené zbozi. Na poskytnuté darky se také nevztahuji vase prava z vadného plnéni.

Vase pravni odpovédnost

Pokud se dostanete do prodleni se zaplacenim kupni ceny, jsme oprdvnéni po vas poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Povinnost zaplatit smluvni pokutu ale nemate, pokud jste spotrebitelem.
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10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Vase povinnost zaplatit smluvni pokutu se nedotyka naseho prava na nahradu skody v plné
vysi.

Jak zpracovavame vase osobni udaje?

Informace o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje, najdete v Informacich o zpracovani
osobnich udajti, které si miZete precist v sekci Ochrana osobnich Udaju. Tyto informace
nejsou zavazné a nejsou soucasti kupni smlouvy ani téchto obchodnich podminek.
Budeme ale radi, kdyz si je prectete.

Jak spolu miZzeme komunikovat a jaka jsou pravidla doruc¢ovani?

Pokud jsme si s vami nedohodli zvlastni zpisob komunikace, bude jakakoliv nase spole¢na
komunikace, v ramci které muzeme zakladdat, ménit nebo rusit kupni smlouvu, probihat
vsouladu stimto ¢lankem obchodnich podminek. Konkrétné puljde o tyto zpuUsoby
komunikace: osobni dorucovani, doru¢ovani doporuéenou postou, kuryrni sluzbou nebo
elektronickou postou, a to na adresy, které jsme si vzajemné pisemné oznamili.

Ozvat se nam mzete i telefonicky, po telefonu spolu ale nebudeme zakladat, ménit ani rusit
kupni smlouvu. Tedy vy ani my se k nicemu nebudeme telefonicky zavazovat.

Kdy jsou dorucené listinné dokumenty?

a) dnem fyzického predani ozndmeni, pokud je dokument zasilan prostfednictvim kuryra
nebo provozovatele postovnich sluzeb (s vyjimkou zaslani formou doporucené posty)
nebo dorucovan osobné; nebo

b) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, pokud je dokument zasilan doporucenou
postou a pokud je skutecné dorucen; nebo

¢) marnym uplynutim lhGty 10 dni od uloZeni oznameni na pfislusné pobocce posty, pokud
se dokument zasilany provozovatelem postovnich sluzeb nepodafi dorucit nebo pokud
bude pfijeti dokumentu odepreno (vami nebo ndmi, dle situace).

E-maily jsou doruceny v okamziku, kdy je e-mailova zprava odeslana z e-mailové schranky.
To neplati, pokud adresat zpravy prokaze, Ze se bez jeho zavinéni zprava nedostala do jeho
dispozice.

Zavérem

Pravni vztahy, které mezi nami a vami vzniknou z kupni smlouvy, se fidi pravem
Ceské republiky s vylou¢enim norem mezindrodniho prava soukromého. Vyslovné
vyluéujeme pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi. Touto volbou préava
nejsou dotcena prava vas jako spotrebitell, kterd vam mlzZou vyplyvat z pravniho fadu, ktery
by se jinak na nas pravni vztah pouzil.

Kupni smlouvy uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami mdzeme (my i vy)
ménit jen pisemnou dohodou (i prostfednictvim e-maill). Pokud je nékteré ustanoveni
obchodnich podminek (véetné pfiloh) neplatné, nedcdinné, nebo se takovym stane, nastoupi
namisto neplatnych ustanoveni takové ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
nebo neucinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost nebo neucinnost jednoho
ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

My, MEETYBRAND nejsme vazani zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odstavce 1
pismena e) obcanského zakoniku.
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13.4.

13.5.

13.6.

Jako kupuijici na sebe prebirdte nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odstavce 2
obcanského zakoniku. To neplati pro spotfebitele.

Pokud mate jakykoliv problém, budeme radi, kdyz ho prvni budete fesit s nami. Staci nas
kontaktovat jakymkoliv zplsobem. Pokud jste spotiebitelé a chcete pripadné spory resit
mimosoudné, muzZete se obratit na subjekt mimosoudniho feSeni sporu. Tim je napftiklad
Ceska obchodni inspekce na adrese www.coi.cz/informace-o-adr.

Tyto obchodni podminky, véetné pfiloh, pouzivdme pro vSechny smlouvy, které uzavieme
se zakazniky ode dne 14. Unora 2025.

Stranka 9z 16


http://www.coi.cz/informace-o-adr

1.2.

2.2.

a4

REKLAMACNI RAD

Uvodem

7 v

Co je tento reklamacni rad?

Tento reklamacni fad je zdvaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou soucasti
smlouvy uzavirané mezi vami a nami na zakladé vasi objednavky v obchodu a nedilnou
soucasti obchodnich podminek. To znamen3, Ze se jim smlouva a obchodni podminky
fidi. Vreklamaénim fadu se dozvite, jak mUzZete reklamovat vadné zboiZi
a na co vSechno mate pravo.

Muzeme se dohodnout na né¢em jiném, neZ najdete v reklamacnim fadu?

Ano, mlzeme se dohodnout i individualné v samostatné kupni smlouvé nebo jiné
smlouvé. Nase individudIni ujednani maji prednost pred timto reklamacnim fadem.

Co je to vada?

Vada je nase no¢ni mura. PfestoZe se snaZime proddvat to nejlepsi zbozi, nékdy
se vadam neubranime. Co je vadou zbozi, najde kupujici spotiebitel vymezeno v ¢ldnku
2.2. reklamaéniho fadu a kupujici podnikatel v ¢lanku 2.3. reklamacéniho fadu.

Za vadu se povaZzuje i pInéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych

pro uzivani véci.

Pokud s ndmi uzaviete smlouvu jako spotrebitelé, neseme odpovédnost za to,

Ze zboii:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym vlastnostem, které jsou popsané v obchodé
nebo které jsme si spolecné ujednali;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a se kterym jsme souhlasili;

c) je dodané s ujednanym pfislusenstvim, véetné obalu, pokyna k pouZiti a navodu
k montazi nebo instalaci, které mlzete rozumné ocekavat;

d) je vhodné k ucelu, ke kterému se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e) mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vietné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které muzZete rozumné ocekdvat, i s ohledem na naSe verejnd prohlaseni
nebo prohlaseni ucéinéna osobami v témie smluvnim fetézci, jako jsme my
(napf. vyrobcem), zejména reklamou nebo oznacenim;

f) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli
pfed uzavienim smlouvy;

g) spravné namontujeme nebo nainstalujeme, pokud jsme se dohodli, Ze montaz
nebo instalaci zboZi provedeme my nebo tfeti osoba na nasi odpovédnost; stejné
tak odpoviddme za vady zbozi zplsobené nesprdvnou montazi nebo instalaci,
ktera byla podle smlouvy provedena vami, a vada nastala v ddsledku nedostatku
v navodu, ktery jsme ke zbozi poskytli my.
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2.3.

Pokud s nami uzaviete smlouvu jako podnikatelé, neseme odpovédnost za to,
Ze zboii:

a)

b)

odevzddme v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni; nejsou-li jakost
a provedeni ujednany, plnime vam v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny
ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly;

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, lisi-li se jakost nebo
provedeni uréené ve smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva; urci-li
smlouva a vzorek jakost nebo provedeni zbozi rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi
zboZi odpovidat smlouveé i vzorku nebo predloze.

Dokdy musite zbozi reklamovat a na co mate narok?

Nejprve se pojdme podivat, jak to u nds chodi, kdyz smlouvu uzavrete
jako spotrebitelé.

a)

b)

c)

d)

e)

Odpoviddme vdm pouze a jen za vadu zbozi, kterou zbozi mélo v okamziku,
kdy jste ho prevzali, byt se tato vada projevi pozdéji. Nase povinnosti ze zaruky
za jakost tim nejsou dotéeny, pokud jsme vam tuto zaruku nad rdmec zakona
poskytli.

Pokud se béhem 2 let od prevzeti projevi na zboZi vada (u prodeje pouzitého zbozi
do 1 roku), kterd na ném existovala jiz pfi prevzeti, mlzete ji reklamovat.
Vadu vytykejte ideadlné bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji
ji mGzete vytknout v promlceci Ihaté 3 let od okamziku, kdy vadu objevite, pokud
se tato vada projevila do 2 let od prevzeti zbozZi (resp. do 1 roku u pouzitého zbozi).
Pozdéji vasi reklamaci nemusime vyhovét.

Vytknete-li vadu opravnéné, doba 2 roky (resp. 1 rok u pouzitého zbozi) podle
predchoziho odstavce nebézi po dobu, po kterou nemuzete jako spotrebitelé zboZi
uZivat.

Pokud se vada na zbozi projevi v pribéhu 1 roku od jeho prevzeti, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemuzete zboZi uzivat v pfipadé, Ze jste vadu
vytkli opravnéné. To znamena, Ze pfi reklamaci zboZi v prabéhu 1 roku od prevzeti
nemusite prokazovat, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti. Pokud se vada na zbozi
projevi po 1 roce od prevzeti, musite ndm naopak prokdzat, Zze zbozi bylo
pfi prevzeti vadné. Jinak vasi reklamaci nemusime vyhovét.

Na co mate pfi reklamaci jako spotiebitelé narok?

— Primdrné mate jako spotrebitelé narok na bezplatnou opravu zbozi
nebo dodani nového zbozi bez vady dle své volby, ledazZe je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.
Pokud by byl vami zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo oproti
druhému zplsobu nepfimérené nakladny (zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mlzZe byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro vas), miZeme vadu
odstranit druhym zplUsobem. Jako prodavajici miZzeme odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.
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3.2

f)

a)

b)

— Pokud (i) vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranime v pfimérené dobé
po jejim vytknuti tak, abychom vam nezpusobili zna¢né obtize vzhledem
k povaze zboZi a ucelu, pro ktery jste zboZi koupili, nebo je (ii) z okolnosti
zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych
obtizi pro vas, nebo (iii) se vada projevi opakované, nebo (iv) je vada
podstatnym porusenim smlouvy, mlzZete poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo muzZete odstoupit od smlouvy. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které jsme vam poskytli.
Odstoupit od smlouvy nemuzZete, pokud je vada zboZi jen nevyznamna; ma se
za to, Ze vada neni nevyznamnad, pokud neprokazete opak. Pokud odstoupite
od smlouvy, vratime vam kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzime zbozi nebo co nam prokdazete, Ze jste zbozi odeslali.

Dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam platit dosud
neuhrazenou cenu zboZi nebo jeji ¢ast.

Naklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. My vdm na vasi zadost
proplatime pouze ucelné vynalozené naklady uznané reklamace.

Sami si mUZete odstranit vadu zboZi nebo si ji nechat odstranit nékym jinym pouze
v pfipadé, Ze jsme se na tom dohodli. Jinak vdm vynaloZené ndklady uhradit
nemusime. Odstranénim vady totiz ztratime moZnost sami zkontrolovat,
zda na zboZi opravdu vada byla a zda je tudiz reklamace opravnéna.

Nyni se pojdme podivat, jak to u nas chodi, kdyZz smlouvu uzaviete jako podnikatelé
(napfriklad protoZe si objedndvate zboZi pro své podnikani).

c)

d)

f)

Reklamovat mUzZete pouze vady zbozi, které na ném byly uz v okamziku prechodu
nebezpeci Skody na vas jako kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Nase povinnosti
ze zaruky za jakost tim nejsou dotéeny, pokud jsme vam tuto zaruku nad ramec
zakona poskytli.

Mate povinnost zboZi podle moZnosti prohlédnout co nejdfive po prfechodu
nebezpeli Skody na véci a presvédCit se o jeho vlastnostech a mnoiZstvi.
To znamena, Ze pfi osobnim prevzeti od nas mate povinnost zkontrolovat
prebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost oball, a déale pfi prevzeti zbozZi
od prepravce fadné a peclivé zkontrolovat stav zasilky. V pfipadé zjisténi
jakychkoliv zavad ¢i nedostatk( mate povinnost toto neprodlené oznamit povérené
osobé (zaméstnanci nebo prepravci) a jste opravnéni takové zbozi neprevzit.
Pokud takto poskozené zbozi prevezmete, je nezbytné poskozeni ihned popsat
v predavacim ¢i tomu obdobném protokolu a informovat nas o tom. Porusenim
této povinnosti zanikaji vase prava z vadného plnéni.

Zjevné vady zbozi musite namitnout bez zbytecného odkladu poté, co jste je mohli
pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jinak ztratite moznost v ramci
soudniho fizeni Uc¢inné uplatnit sva prava z vadného plnéni.

Skryté vady musite reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co jste je zjistili
nebo pfi dostatecné péci zjistit méli, nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi.
Jinak stejné jako v predchozim odstavci ztratite moznost v ramci soudniho fizeni
ucinné uplatnit pravo za skryté vady.
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3.3.

g)

h)

j)

k)

1)

Na co mate pfi reklamaci jako podnikatelé narok?

— Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na:
(i) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
(ii) na odstranéni vady opravou véci, (iii) na pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo (iv) odstoupit od smlouvy.

— Vada je podstatnym porusenim smlouvy, pokud jsme jiz pfi uzavieni smlouvy
védéli nebo museli védét, ze byste smlouvu neuzavrieli, pokud byste toto
poruseni predvidali.

— Neozndmite-li vadu zbozi v€as, mate i v pripadé vadného plnéni, které je
podstatnym porusenim smlouvy, pouze prdva jako v pfipadé vadného plnéni,
které je nepodstatnym porusenim smlouvy.

— Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, jste opravnéni:
(i) pozadovat odstranéni vady, nebo (ii) poZzadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny.

— Neodstranime-li vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitneme odstranit, mlzZete
pozadovat: (i) slevu z kupni ceny nebo (ii) miZete od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemUiZzete zménit bez naseho souhlasu.

Vada je podstatnym porusenim smlouvy, pokud jsme o ni jiz pti uzavieni smlouvy
védéli nebo museli védét, Ze byste smlouvu neuzavreli, pokud byste toto poruseni
predvidali. V ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na odstranéni vady
dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, na odstranéni
vady opravou zboZi, na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo na odstoupeni
od smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na odstranéni
vady nebo pfimérenou slevu z ceny.

Reklamaci se nezprostujete povinnosti zaplatit cenu zboZi. Ustanoveni § 2108
obcanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb.) se nepouZije.

Naklady reklamace ponesete vy.

Nakonec si ukazme, co plati pro vSechny zakazniky:

a)

b)

Dobu urcenou k vytknuti vady nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou,
po kterou si zboZi udrzi pfi obvyklém pouzivani poZzadované funkce a vykonnost
vzhledem k povaze konkrétniho zbozi, véetné pripadné nutné primérené udrzby
zboii.

Pokud budete mit problém stim, jak reklamaci vytizujeme, budeme réadi, kdyz
ho prvni budete fesit s nami. Staci nas kontaktovat jakymkoliv zplsobem. Pokud
jste spotrebitelé a chcete pripadné spory resit mimosoudné, muZete se obratit
na subjekt mimosoudniho Feseni sporu. Tim je napfiklad Ceskd obchodni inspekce
na adrese www.coi.cz/informace-o-adr.

A samoziejmé mate pravo se také obratit na soud. Kdyz tfeba nebudete spokojeni
s tim, jak jsme reklamaci vyfidili nebo i nevyfidili.
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

Co udélat, kdyz na zbozi objevite vadu?

Abychom mohli reklamaci vyfidit, budeme potiebovat vasi soucinnost. Kontaktujte nas
a popiste nam:

d) jaka je vada zbozi, respektive jak se projevuje (vadu mUzZete také popsat vyplnénim
formulare , Reklamovat objednavku” dostupného tady).

e) zda chcete vadu opravit, vyménit zbozi za novy kus, odstoupit od smlouvy
nebo chcete pfimérenou slevu;

f) jak se jmenujete a jaka je vase adresa, pfipadné jaky je va$ nazev, ICO a sidlo (idealné
pridejte i telefon a e-mail, at se s vdmi mUZeme spojit rychleji);

g) kopii dokladu o zakoupeni zboZi (faktura, potvrzeni o zaplaceni ¢i jiny doklad)
nebo Cislo tohoto dokladu, které jsme vam sdélili pfi uzavieni smlouvy, pripadné
prokazte jinym vérohodnym zplsobem, Ze a kdy doslo k zakoupeni zbozi.

Kontaktovat nas muZete vSemi dostupnymi prostfedky. Pokud bydlite v Praze
nebo blizkém okoli, mlzete nas napfiklad navstivit na nasi prodejné MEETYBRAND
na adrese Na Pofi¢i 1053/44, Praha 1, 110 00. V ostatnich pfipadech nam muzete
naptiklad poslat e-mail na adresu office@meetybrand.com a ndsledné zaslat zboZzi
dle odst. 4.2. reklamacniho fadu. ZaleZi ale samoziejmé na vas, jaky zplsob budete
preferovat. Ozndmit (vytknout) vadu mUzete jakymkoliv prokazatelnym zplsobem.

Dale od vas budeme potrebovat dorucit vadné zboZi zbavené vSech necistot spolu
s oznamenim vady dle odst. 4.1. reklamacniho fadu nebo bez zbytecného odkladu
po tomto oznameni. Neni nutné zasilat kompletni zboZi, ale pouze vadny dil, ledaZe se
individudIné dohodneme jinak nebo vas k tomu vyzveme.

Pokud jste spotrebitel, k odstranéni vady pfevezmeme zboZi na vlastni naklady.
Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou
a Ulelem véci predtim, nez se vada projevila, provedeme demontaz vadné véci
a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradime naklady s tim spojené.

Jakmile od vas reklamaci obdrzime, rozebéhne se nase pohotovostni ¢eta, aby vse
co nejrychleji vyresila.

Dokdy reklamaci vyridime?

Pokud jste spotrebitelé, garantujeme vam, Ze reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnt
od jejiho uplatnéni. Uplatnénim reklamace se rozumi okamzik, kdy od vas obdrzime
vSechny Udaje uvedené v odst. 4.1. reklamacniho fadu spole¢né s vadnym zbozim dle
odst. 4.2. reklamacniho radu, ledaZe je mozné reklamaci vyridit i bez nich. V této Ihaté
vas budeme také informovat o vyfizeni reklamace. Po marném uplynuti lhity mizZete
od smlouvy odstoupit nebo pozadovat prfimérenou slevu. Pokud spotiebiteli nejste,
pokusime se vSe stihnout ve stejnych Ihdtach, maximalni IhGtu ale negarantujeme.

Nejprve vam jako spotiebiteli potvrdime, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete a jaké kontaktni udaje
pro poskytnuti informace o vyfizeni reklamace jste nam sdélili. AZ bude vse hotovo,
dostanete od nas cerné na bilém datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pokud vdm nebudeme moci reklamaci uznat,
nebudeme vam tajit divody. Naopak vam vse co nejpresnéji vysvétlime. U jinych
nez spotrebitelskych smluv nemame povinnost reklamacni tizeni takto detailné
evidovat. Kdyz si to ale budete prat, urcité se domluvime.
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5.3.

5.4.

5.5.

Kdybychom reklamaci nestihali vyridit v¢as, ozveme se vam. Samoziejmeé, pouze pokud
budeme mit vas telefon nebo e-mail. Bude jen na vds, zda ndm vytrhnete trn z paty
a odsouhlasite prodlouzeni Ih(ty.

Pokud ndm zbozi zaslete poStou, bude vam automaticky po vyfizeni reklamace zaslano
zpét na vasi adresu.

Pokud si zboZi nepfevezmete v pfimérené dobé poté, co jsme vas vyrozuméli
0 mozZnosti zboZi po opravé prevzit, bude ndm nalezZet Uplata za uskladnéni v obvyklé
vysi.

Zaruka za jakost

Poskytneme-li vdm zdruku za jakost a jste-li spotrebiteli, budou se rozsah, podminky
a zpUsoby uplatnéni prava z vadného plnéni fidit prednostné informacemi uvedenymi
v zarucnim listu, ktery mame povinnost vydat. Na informace neuvedené v zaru¢nim
listu, a tudiz na vady, které nejsou kryty zarukou, se obdobné uzije tento reklamacéni
rad a platné a ucinné pravni predpisy. Pravo spotrebitele na bezplatnou ndpravu
dle obc¢anského zdkoniku neni zarukou za jakost dotéeno.

Kdy za vady neodpovidame?

Ackoliv se vam vidy budeme snaZit vyjit vstfic, v nékterych pripadech neni fér,
abychom odstranovali vady, za které nemlzZeme. Reklamace mlzZe byt zamitnuta
zejména z toho dlivodu, Ze se o vadu véci v pravém smyslu slova vlbec nejedna.
Proto zejména neneseme odpovédnost za vady zboZi, pokud:

a) jste vadu zpUsobili vy nebo kdokoliv, komu jste zboZi umoznili uzivat (napftiklad tim,
Ze jste se pfi uzivani véci netidili ndvodem a dlsledkem toho doslo ke vzniku vady),
a/nebo

b) jde o opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivdnim nebo u pouzitého zbozi
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani; pod takovym obvyklym
opotfebenim si mlzZete predstavit napfiklad situaci, kdy zbozi m(zZe slouzit k Ucelu,
ke kterému bylo uréeno, avsak v dlisledku jeho pouzivani se zménil jeho vzhled,
pripadné se mirné snizila jeho efektivita.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat:

MEETYBRAND s.r.o.

Sidlo: Betlémska 262/10, Staré Mésto,
110 00 Praha 1

Dorucovaci adresa: Na Pori¢i 1053/44,
110 00 Praha 1

ICO: 030 69 958
e-mail: office@meetybrand.com

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od nize uvedené smlouvy.

Informace o vas Informace o objednavce
Jaké je vase jméno a pfijmeni? Jaké zbozi jste si objednali?
Jaka je vaSe adresa? Kdy jsme vam dorucili zboZzi?

Jaké je Cislo objednavky? Najdete ho
Na jaké cislo uctu vdm mlzeme vratit penize? v potvrzovacim e-mailu.

Datum:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Pro¢ odstupujete od smlouvy? Na tuto otazku nemusite odpovidat. Budeme ale radi za vas nazor,
abychom védéli, co vylepsit.
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